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CERTIFICADO
Expediente n°: Organo Colegiado:
PLENO/2024/1 Pleno

Ziortza Guinea Gutiérrez, en calidad de Secretaria de este 6rgano,
CERTIFICO:

Que en la sesion celebrada el 31 de enero de 2024 se adopt6 el siguiente acuerdo:

Expediente 737/2023. Dictamen de aprobaciéon del Convenio de colaboracién con la
Sociedad Vasca de Informatica de Gobierno Vasco para regular la apertura, utilizaciéon y
aprovechamiento de los centros KZgunea

A favor Tipo de votacién: ordinaria / unanimidad

Informa el Sr. Alcalde que EUDEL ha remitido el Convenio de colaboracién a suscribir
con la Sociedad Vasca de Informatica de Gobierno Vasco (EJIE) para regular la apertura,
utilizacion y aprovechamiento de los centros KZgunea dentro del marco del programa Konekta
Zaitez Ciudadan@ y que dicho convenio incluye entre las obligaciones a asumir por parte de
este Ayuntamiento poner a disposicion de EJIE un aula en el Centro Sociocultural de Zigoitia
bajo la férmula de concesion demanial de uso privativo y con caracter gratuito, por un periodo
inicial de 4 afios con posibilidad de prorrogar por otros 4 afios mas.

Visto lo dispuesto en el art. 47.2.A) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, cuyo tenor indica: “2. Se requiere el voto favorable de la mayoria
absoluta del numero legal de miembros de las corporaciones para la adopcion de acuerdos en
las siguientes materias:

fi) Cesion gratuita de bienes a otras Administraciones o instituciones publicas.”

Visto el Convenio de colaboracién a suscribir entre el Ayuntamiento de Zigoitia y la
Sociedad Vasca de Informatica de Gobierno Vasco- (EJIE) para regular la apertura, utilizacion
y aprovechamiento de los centros KZgunea dentro del marco del programa Konekta Zaitez
Ciudadan@, el Pleno adopta por unanimidad el siguiente ACUERDO:

PRIMERO. Aprobar el Convenio de colaboracion a suscribir entre el Ayuntamiento de
Zigoitia y la Sociedad Vasca de Informatica de Gobierno Vasco- Eusko Jaurlaritzaren
Informatika Elkartea (EJIE) para regular la apertura, utilizacion y aprovechamiento de los
centros KZgunea dentro del marco del programa Konekta Zaitez Ciudadan@, cuyo texto se
anexa al presente acuerdo.

SEGUNDO. Facultar al Sr. Alcalde para la formalizacion del citado convenio.

TERCERO. Dar traslado del presente acuerdo a los efectos oportunos a la Sociedad
Vasca de Informatica de Gobierno Vasco- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea (EJIE).

CUARTO. Proceder a la anotacién del convenio en el registro municipal de convenios
administrativos.

QUINTO. Publicar en la pagina web municipal la suscripcién del presente convenio
en los términos del articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno.
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ANEXO:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE ZIGOITIA Y LA
SOCIEDAD VASCA DE INFORMATICA DEL GOBIERNO VASCO EUSKO JAURLARITZAREN
INFORMATIKA ELKARTEA, S.A. (EJIE) PARA REGULAR LA APERTURA, UTILIZACION Y
APROVECHAMIENTO DE CENTROS KZGUNEA DENTRO DEL MARCO DEL PROGRAMA KZ
CIUDADAN@

Zigoitia, a fecha de la firma electrénica
REUNIDOS

De una parte, D. JAVIER GORBENA GARCIA Alcalde y en representacién del Ayuntamiento
de Zigoitia,

Y de otra, Don ASIER SAEZ DE VICUNA ORTUETA, Director General de EJIE, S.A. y en
representacion de la misma,

EXPONEN

1° Que el Consejo de Gobierno con fecha 10 de abril de 2001 acordd incluir el Programa
“Konekta Zaitez Ciudadan@” en el Plan “Euskadi en la Sociedad de la Informacién” (PESI). Mediante
dicho acuerdo, se atribuye la gestion y el seguimiento del programa "Konekta Zaitez Ciudadan@" a la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y le faculta para atribuir a la
Sociedad Vasca de Informética del Gobierno Vasco- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, S.A.
(EJIE) cuantas tareas de contenido informatico sean necesarias para el desarrollo del programa.

2° Que dicha Red publica vasca de centros KZgunea sigue dependiendo de la misma
Direccion actualmente denominada Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion del
Gobierno Vasco y ésta encomienda anualmente a la Sociedad Vasca de Informatica del Gobierno
Vasco- Eso Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, S.A. (EJIE) el desarrollo del Programa “Konekta Zaitez
Ciudadan@”, en adelante KZgunea, asi como formalizar con los ayuntamientos los acuerdos
pertinentes para la apertura y gestion de los centros.

3° Que el Gobierno Vasco y la Asociacién de Municipios Vascos- Euskadiko Udalen Elkartea
(EUDEL) han firmado un acuerdo el 30 de noviembre de 2022 con objeto de establecer el marco de
colaboraciéon para la puesta en marcha de una red de centros de acceso a la Sociedad de la
Informacién (Programa “Konekta Zaitez Ciudadan@”).

4° Que, en la actualidad, el proyecto KZgunea se sitia en el marco de la Estrategia para la
Transformacion Digital de Euskadi 2025 -ETDE2025- y es pieza clave para acercar y poner la
tecnologia al servicio de las personas para conseguir una sociedad digital abierta, democratica y
sostenible. De manera estratégica, integral y multidisciplinar, se pretende aprovechar las ventajas de
las TIC para conseguir dos objetivos con orientacion social: mejorar la competitividad y mejorar el
bienestar y la calidad de vida de la ciudadania. En este sentido, KZgunea y su extensa implantacion, se
convierte en el gran aliado que permite implementar acciones para lograr estos objetivos.

5° Que la Direccién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién esta conforme con la
adhesion al "Programa "Konekta Zaitez Ciudadan@" del Ayuntamiento de Zigoitia. Programa que se
desarrollara en el espacio situado en la direccion que se indica en el Anexo 1, destinado al uso y
servicio publico.

6° Que el 3 de julio de 2018, EJIE aprobd el plan de prevencién y actuacion ante actitudes
violentas hacia el personal de atencion al publico de los centros KZgunea de la CAE. El Ayuntamiento
de Zigoitia quiere tomar en consideracion este plan, que procede renovar, actualizar y unificar en un
unico convenio las condiciones del uso del espacio donde se presta este servicio.

7° Que la normativa local establece que “en la utilizacion de los bienes de dominio publico se
considerara uso privativo, el constituido por la ocupacion de una porcién del dominio publico, de modo
que limite o excluya su utilizacion por los demas interesados”, precisando que el uso de los bienes de
dominio publico estard sujeto a concesion administrativa. La ley 33/2003, de 3 de noviembre de
Patrimonio de las Administraciones Publicas regula con cardcter basico en los arts. 93 y 94 el régimen
de adjudicacion de las concesiones demaniales estableciendo que las concesiones se efectuaran en
régimen de concurrencia, si bien podra acordarse el otorgamiento directo en los supuestos previstos
en el art. 137.4 de la misma ley, estableciendo el apartado a) la posibilidad de adjudicacion directa
cuando el adquirente sea otra Administracion publica.

De conformidad con todo lo cual interesa a las partes suscribir este convenio de colaboracion
que, persiguiendo la cooperacion responsable entre las Administraciones Publicas, haga posible la
concesion directa del uso a EJIE del aula en la direccion indicada en el Anexo 1, y como
consecuencia la procedencia de colaborar en la apertura, utilizacién, aprovechamiento del centro
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KZgunea en el Ayuntamiento de Zigoitia, asi como la toma en consideraciéon del plan de prevencién y
actuacion ante actitudes violentas hacia el personal de atencion al publico de los centros KZGunea de
la CAE en base a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

El presente Convenio tiene por objeto la de establecer relaciones de colaboracion entre EJIE y
el Ayuntamiento de Zigoitia con el fin de abrir, utilizar y aprovechar el centro KZgunea localizado en
la direccion indicada en el Anexo 1, en el que se desarrollaran programas de formacion y el resto de
servicios ofrecidos por KZgunea, asi como la consecuente concesion demanial de este espacio.

SEGUNDA. OBJETIVOS COMUNES A ALCANZAR

La colaboracion consensuada entre las partes del presente convenio tratara de alcanzar los
siguientes objetivos particulares del centro en cuestion, como globales del Programa KZgunea:

- Abrir el centro KZgunea conforme a lo estipulado en la Carta de Servicios de KZgunea. El
calendario de el/los centro(s) se adaptara al calendario general de todos los centros
KZgunea.

- Formar a los/as ciudadanos/as del Municipio en las nuevas tecnologias de forma libre,
universal y de manera estructurada. La organizacion, seleccion de asistentes y
disponibilidad de recursos correran a cargo del personal educador del centro.

- Asegurar la prestacion del servicio, tanto del propio del Programa KZgunea, como los que
el ayuntamiento proporcione en dicho centro, asi como los prestados por entes
colaboradores con las partes del convenio, potenciando una imagen de calidad en el
centro.

- Llegar al maximo de la poblacién posible tanto a nivel municipal como en general en los
tres Territorios Histéricos.

- Cualquier otro que sea de interés para ambas partes y que no suponga un coste
economico, salvo que acepten dicho gasto.

TERCERA. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Calendario laboral: KZgunea establecera un calendario laboral estandar anual para todos sus
centros y que se elaborara en el Gltimo mes del afio anterior y se enviara al Ayuntamiento. Este
calendario laboral contemplara siempre los festivos de caracter municipal, provincial, autonémico y
nacional aprobado por el Gobierno. Ademas, con caracter general el mes de agosto sera considerado
como festivo para todos los KZgunea. El calendario laboral se comunicara a los ayuntamientos tan
pronto como sea aprobado por el Centro de Gestion. En cualquier caso, dicho calendario laboral debera
ajustarse a las propias fechas y horarios de apertura de espacio en el que se encuentra localizado el
centro KZgunea.

Apertura del local: siempre que sea posible, se facilitara al maximo la apertura del centro
KZgunea al personal educador y/o al personal externo de programas asociados a entidades que
solicitan colaboraciones con KZgunea en los horarios que se requieran para ofrecer los servicios de
formacién KZgunea y de formacién externa.

Colaboracién en la promocion: siempre que sea posible, el ayuntamiento colaborara en la
promocién de los servicios que se ofrezcan desde KZgunea. Esta colaboracion puede suponer un
coste para el ayuntamiento en la impresién de cartas, reparto de publicidad proporcionada por
KZgunea, actos de promocién del centro, etc.

CUARTA. ENUMERACION DE LOS SERVICIOS

Servicios estandar KZgunea
Aquellos incluidos en la Carta de Servicios vigente.

Servicios no estandar KZgunea
En aquellos casos en los que el ayuntamiento solicite de KZgunea algun servicio que se salga
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del estandar establecido anteriormente, estos servicios se regularan del siguiente modo:

La infraestructura del centro KZgunea puede ser puesta a disposicion fuera del horario de
presencia de personal educador de KZgunea a través de una solicitud formal del mismo.

La adecuacion de los medios tecnoloégicos necesarios para la imparticion de formacion
ajena a KZgunea sera solicitado, gestionado e implantado por KZgunea, bajo andlisis y
validacion previa de la viabilidad de los mismos.

Si el Ayuntamiento lo requiere podra abrir el centro con el objeto de prestar servicios de
navegacion fuera del horario de KZgunea. El ayuntamiento de Zigoitia comunicara a
KZgunea los horarios de apertura con el objetivo de publicitarlos convenientemente.

QUINTA. OBLIGACIONES DE EJIE

EJIE asume las siguientes obligaciones:

Gestionar el centro KZgunea encuadrado en la red de centros, en base a los criterios
estratégicos establecidos desde el Centro de Gestion KZC@ y que dispondran de los
medios humanos, materiales y tecnolégicos necesarios para la consecucion de los
objetivos marcados. El funcionamiento de los KZgunea de los diferentes municipios sera
homogéneo y destinado al cumplimiento de lo especificado en la Carta de Servicios.

Dotar al centro KZgunea de los recursos humanos, tecnolégicos y didacticos necesarios,
para conseguir los objetivos planteados, asumiendo los costes que de ello se deriven.
Cabe resaltar los siguientes recursos:

» Infraestructuras Técnicas (PCs, lineas de comunicaciones...): tanto su adquisicion, el
posterior mantenimiento, asi como la reparacion y sustitucion. El nimero de los
equipos instalados se recoge en el Anexo 1.

e Material de formacién y divulgaciéon que configuren el catalogo de servicios dirigido a
promocionar las tecnologias objeto del programa KZC@.

e La prestacibn de las actividades recogidas en el catalogo de servicios.

e Sistema de Informacion que posibilite la gestion del centro (estadisticas de uso, de
actividades, etc.).

* Apoyo del Centro de Gestion de KZgunea en tareas de atencion a las personas
usuarias, mantenimiento, soporte, etc.

e Personal educador cuya  presencia garantizara la correcta prestacion de los
servicios ofrecidos por KZgunea.

Exencion de vinculaciéon del personal asociado al proyecto KZgunea con cualquier
compromiso contractual o vinculacion laboral con el Ayuntamiento de Zigoitia. El personal
educador del centro KZgunea no tendra, en ningun caso, relacion laboral o profesional
con la Administracién Local respectiva.

Colaborar con el Ayuntamiento en la divulgacion, entre la ciudadania de las
actividades que se desarrollen en el centro, en aras de conseguir una maxima
participacion de los/las ciudadanos/as del Municipio. EJIE utilizara y asumira los medios
necesarios (materiales, personales y econémicos) en aquellas acciones divulgativas que
sean de aplicacion, de manera general, a los tres Territorios Historicos.

Coordinar las actividades del centro con otras iniciativas institucionales que posibiliten
una maxima sinergia y rentabilidad de las mismas, en beneficio de los/las ciudadanos/as
del Municipio.

Proporcionar al Ayuntamiento la informacion relativa al funcionamiento cotidiano del
centro y de las acciones de mejora que se acometan, en aras de mantener un equilibrio
entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos.

Proporcionar y poner en conocimiento de la persona coordinadora del centro todas las
incidencias de naturaleza conflictiva, asi como conductas incivicas que surjan en el
desarrollo del servicio prestado en los centros civicos y municipales.

Proporcionar la imagen corporativa y las orientaciones de construccién, mobiliario y
organizacion de locales.
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- Integrar dicho centro en la red global de centros KZgunea con el fin de que se beneficie
de las actuaciones comunes que se emprendan.

SEXTA. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE ZIGOITIA
El Ayuntamiento de Zigoitia asume las siguientes obligaciones:

- Poner a disposicién de EJIE bajo la formula de la concesion demanial y al objeto del
desarrollo del programa KZgunea, sin coste alguno, un aula situada en la ubicacién
indicada en el Anexo 1,y dotarla de condiciones de acceso adecuadas,
garantizando siempre la apropiada identificacion y rotulacion del centro KZgunea.
Acondicionarlo(s) en cuanto a mobiliario, pintura, cableado, etc.

- Asumir la responsabilidad civil y los desperfectos o dafios a los equipos de la
infraestructura KZgunea derivados de un inadecuado mantenimiento de los locales, en
consecuencia, contratar los seguros necesarios y establecer las normas y medidas de
seguridad pertinentes correspondientes a los locales e instalaciones de titularidad
municipal.

- Mantener el local en las condiciones adecuadas en cuanto a limpieza, agua,
energia eléctrica, etc., y asumir los costes derivados.

- Promover y procurar, dentro del ambito de posibilidades municipales, el buen uso del
servicio que se presta en el centro KZgunea situado en la direccion que se indica en el
Anexo 1, tomando en consideracion el plan de prevencion y actuacién ante actitudes
violentas hacia el personal de atencién al publico de los centros KZgunea de la CAE.

- Proporcionar los medios de contacto oportunos para encauzar posibles situaciones
conflictivas que pudieran darse en el dia a dia del centro.

- Divulgar la existencia del centro y las actividades que se desarrollen asociadas a
proyecto KZgunea, utilizando los medios que disponga al efecto el Ayuntamiento (Revista
Municipal, mailings,) en coordinacion con la persona responsable de Comunicacion de la
red KZgunea.

- Asumir los medios necesarios materiales, personales como economicos para la
divulgacion citada. ElI Ayuntamiento de Zigoitia utilizard estos medios en aquellas
acciones divulgativas que se refieran sélo a las actividades del centro en el ambito local
del Municipio.

SEPTIMA. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Ambas partes deberan velar por el buen funcionamiento de los servicios que mediante este
convenio se acuerden, pudiéndose celebrar las reuniones que se estimen oportunas por convocatoria
de cualquiera de las partes.

Cada parte designara al personal:
- Por parte de EJIE, el personal pertinente del Centro de Gestion de KZgunea.
- Por parte del Ayuntamiento de Zigoitia:

* Persona de contacto de cardcter institucional que mantengan la relacion con las
personas responsables institucionales del Gobierno Vasco.

*  Y/o personas de contacto de cardacter técnico que mantengan la interlocucion con las
personas responsables del servicio.

OCTAVA. REGIMEN ECONOMICO

Este convenio de colaboracion no comporta obligaciones econdémicas entre las partes
firmantes.

NOVENA. PLAZO DE DURACION Y EFECTOS

El presente convenio entrard en vigor a partir del dia de su firma y extendera su vigencia por
un plazo de cuatro afios, sin perjuicio de su posible prérroga por otro periodo adicional de cuatro afios
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y, siempre que exista crédito adecuado y suficiente en los presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi para el ejercicio correspondiente.

DECIMA. CAUSAS DE EXTINCION

El presente convenio podra ser resuelto por acuerdo de ambas partes o por decision unilateral
de una de ellas, motivada por el incumplimiento de sus obligaciones por la parte contraria o por
cualquier otra razén que estime oportuna, siempre y cuando se lo comunique a la parte contraria con,
al menos, tres meses de antelaciéon. En caso de extincion por falta de prérroga a consecuencia de
inexistencia o reduccién de crédito la comunicacién se hara una vez publicados los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Una vez cumplidos los objetivos que enmarca este convenio, y siguiendo el objetivo general de
llegar al maximo de la poblacion posible en los tres Territorios Histéricos del Programa KZgunea
establecido en el Plan de Calidad, podra esto ser causa de extincion del convenio y asi poder dar
traslado a los recursos de equipos y personal a otras localidades a las que el proyecto KZgunea
también deba ofertar sus servicios.

No se derivaran consecuencias patrimoniales por la extincién del convenio, cualquiera que sea
su causa, manteniendo cada una de las partes la propiedad y titularidad de los bienes y recursos
aportados al proyecto una vez que se acuerde el cierre del centro.

UNDECIMA. REGIMEN JURIDICO

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, conforme a lo dispuesto especialmente
para los convenios de colaboracion en el articulo 47 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

De conformidad con lo previsto en el articulo 6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, estd excluido del émbito de aplicacion de la misma.

DUODECIMA. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Mediante la firma del presente convenio las partes se comprometen a resolver de mutuo
acuerdo las incidencias que puedan surgir en su cumplimiento.

DECIMOTERCERA. PROTECCION Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En el desarrollo del presente convenio se adoptaran las medidas de seguridad pertinentes
que sean requeridas por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales o las establecidas en aquella que la sustituya, y/o en
su normativa de desarrollo complementario.

DECIMOCUARTA. MODIFICACIONES

La alteracion de circunstancias que afecten a las condiciones de ejecucion previstas en el
presente Convenio podra ser modificadas mediante adenda suscrita por ambas partes por la que se
sustituya los puntos que en ella se transcriban y se adjunte al convenio matriz, sin que el resto de las
clausulas de éste sean modificadas.

Tanto el numero de puestos, numero y dedicacion horaria de personal educador, como el
horario del KZgunea pueden variar durante la vigencia del proyecto debido a la modificacion del
crédito destinado al programa en cuestion o a la redistribucién del mismo en base a términos de
eficiencia. La modificacion de cualquiera de estos aspectos no requiere de la firma de un nuevo
convenio o modificacion del presente. La apertura de un nuevo centro en el municipio, al igual que lo
preceptuado anteriormente, unicamente precisara de modificacion del anexo del convenio vigente.

Y para que conste, a los efectos oportunos en el expediente de su razén, de orden y con el V.° B.° de
Alcaldia, con la salvedad prevista en el articulo 206 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento
y Régimen Juridico de las Entidades Locales aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de

noviembre, se expide la presente.
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